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Introduction

Dans le contexte que nous vivons depuis la circulation du COVID-19 et les mesures
de confinement du 17 Mars 2020, les structures d'accueil de publics ont di sadapter,
sans directives claires des instances gouvernementales, du mieux qu'elles pouvaient,
souvent dans l'urgence.

C'est pourquoi, nous, groupe de travail de la promotion BPJ EPS Loisirs Tous Publics
des CEMEA a Saint-Nazaire, vous proposons ce livret qui n'est en rien un guide de
solutions toutes faites, mais se veut plus un recueil de témoignages et de pistes de
réflexion quant a différentes actions que nous avons mis en place dans nos structures.
Ces réflexions s‘appuient sur deux journées de formations durant lesquelles nous avons
travaillé sur cette situation exceptionnelle au travers différentes ressources, mais aussi
partagé nos expériences, au sein du groupe, et avec certain- e-s intervenant- e-s,

Bien sdr, ces propositions ne sont pas exhaustives et ce livret n'est que le fruit d'un
travail partagé et ne pouvant s'appliquer a toutes les situations.

Néanmoins, la situation que nous vivons et que nous allons vivre étant incertaine
car il faudra peut- étre revivre un confinement, ce livret, nous l'espérons, vous apportera
peut- étre quelques réponses.
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POINTS DE VUE

Mohamed

«Je me rappelle juste que
ce confinement a
commencé par un mangue,
peut-&tre que si on avait eu
des masques ou si on avait
pu en fabriquer, si on avait
eu des tests avec ouverture
de plus de labos.. On se
retrouve avec un
enfermement, des contréles
jusqu'a la prison pour les
plus belliqueux. Adieu la
solidarité et vive
I'individualisme. On est loin
de notre meétier d'éducation
populaire, on Nnous
demande de nous armer de
patience, on nous oublie
mais aussi notre public. On
me parle de guerre alors
que je pense crise sanitaire.
Je m'alarme car on s'est
retrouveé avec des controles

Pour chacun et chacune nos vécus
de confinements sont tous tres
différents. A  travers divers
échanges autour de textes sur les
situations sociales vécues durant
cette période (disponibles en
annexe de ce document), nous
avons souhaité mettre en avant
différents regards et ressentis sur
ce confinement. Dans un premier
temps trois stagiaires partagent
leur vécu, leurs questionnements
et sentiments face a cette
situation, puis des extraits du
communiqué (qui a servi, entre
autres, pour débuter une réflexion)
seront proposeés.

au drone, des propositions
de plus en plus numérigues

jusgu'aux dernieres
nouvelles de créer des

brigades pour suivre une
doctrine triptyque : Protéger

- Tester — Isoler, une

application qui se baserait
sur le bluetooth. On passe

des départements au

vert

ou rouge, rouge ou vert

mais quelle est la
signification ? Des
aéroports qui s'equipe

nt de

thermometres thermiques.
Jusgu'ou ira-t-on dans
cette surenchére de la peur

de l'autre ?
Est-on libérés sous

condition au 11 Mai ? Ou on
parle de déconfinement

progressif au 11 Mai ?»



Manon

«Depuis le 17 mars, la France s'est
endormie pour une bonne partie, nous
sommes en confinement par mesure de
sécurité en réponse 4 la pandémie du
Covid-19. De part ce contexte, Iles
entreprises, commerces, restaurants,
complexes sportifs, etablissements
scolaires, ont du fermer. Depuis cette
annonce qui nous a tous laissé inquiets,
nous avons l'ordre de rester confinés chez
nous, en choisissant un lieu qui ne
changera pas avant le dé confinement
prévu et annoncé depuis peu (11 mai).
Nous devons aussi sortir avec des
attestations dans un périmetre de Tkm
autour de notre domicile avec notre piece
d'identité. Ces sorties sont autorisées
pour des achats de premiéres nécessités
telles que les courses alimentaires, les
soins, l'assistance aux personnes
vulnérables, la garde denfants ou pour
rejoindre notre lieu de travail si le téle-
travail n'est pas possible. Ces restrictions
ne sont pas toujours faciles & accepter, du
moins du jour au lendemain. Nos
habitudes de vie sont changées, notre
liberté est réduite, et linquiétude ne fait
qu'augmenter face aux chiffres
concernant les taux de mortalités ou ceux
des personnes en réanimation nous font
réfléchir sur le respect de ce confinement
impose.

Les journaux télévisés qui ouvrent leur
discours par le Covid-19 chaque midi,
chaque soir et les chaines en boucle toute
la  journée sur ces  informations
préoccupantes nous rendent stressés et G
la fois nous permettent d'étre au courant
de tout, & tout moment.

Beaucoup de questions se posent
pendant cette période complexe, allons
nous ou nos familles étre touchés
egalement par ce virus, allons nous perdre
des proches, allons nous pouvoir retrouver
une vie « normale » se retrouver, et
retrouver une économie.

Pour ma geénération (j'ai 24 ans), nous

allons avoir du mal & sortir de cette crise
economique deéja présente avant mais
accentuee avec cette situation. Comment
l'activite va reprendre apres le
confinement, partielle, entiere, allons nous
subir de nouveau un confinement dans les
semaines ou mois a venir ?

Quand je vois les parents en arrét maladie
pour pouvoir garder leurs enfants qui n'ont
plus école, le nombre de licenciements et
de personne en chémage partiel, combien
d'entreprises vont mettre la clé sous la
porte, combien dentreprises vont faire
faillite ?

Quand je wvois un grand nombre de
personnes créer une pénurie au bout de
quelques jours de confinement, le nombre
écoeurant  de  personnes  qui  se
regroupent, qui ne respectent pas les
distances de sécurité, les caddies qui
manquent de déborder, les pénuries de
masques, de gants et de gel & peine les
rayons reapprovisionneés, je me dis que |a
encore, les abus sont trop nombreux et
pas assez voir pas du tout sanctionnés .
Le nombre de personnes qui jouent au
chat et & la souris avec les policiers, mais
qui est invincible face a ce virus?

Un grand respect et des remerciements
pour toutes les personnes en premiére
ligne, pour leur travail, celles qui chaque
jour etaient requisitionnees, en tant que
personnel soignant, agent dentretien,
dans l'alimentaire, mais aussi pour garder
les enfants des soignants. Nous pouvons
voir un pays qui s'entraide, création de
masques, confection de repas pour le
personnel en premiére ligne, entraide entre
voisins pour faire des courses aux plus
vulnérables...

Le plus dur pour moi pendant cette
période, est de garder un rythme, de
trouver une occupation, jai du mal &
laisser I'ennui s'installer dans mes journée.
De plus, jai plusieurs inquietudes
concernant ma formation, comment
allons nous reprendre et a partir de
quand ? Des jours ou je suis bien, des jours
Ou je suis enervee, demotivee et des jours



challenges pas forcéement adéquates pour
cette période se sont invités & mon
confinement (sport, réegime, lecture..). Cette
période m'aura aussi permis du prendre de
temps pour moi, mais aussi de m'occuper
de mon logement en faisant du bricolage
et de la décoration.

Maintenant nous attendons tous avec
impatience ce retour a la normale, et nous
saurons nous adapter en cas de re -
confinement, afin de mieux vivre cette
période.

Comment va se dérouler le dé confinement
progressif, quelles incidences pour notre
pays et pour certains corps de métier ?
L'entraide, le soutien, la sécurité I'écoute et
ladaptation seront indispensables a la
suite du confinement que ce soit dans la

vie personnelle comme professionnelle.»

Mauve

«Je pense que dans la
situation que nous
vivons tous actuellement
il est important de se
rappeler que chacun fait
ce qu'il peut avec ce
qu'il a.

Nous nous retrouvons a
ne plus savoir quoi faire
ni qui croire. J'ai cette
forte impression que
personne n'‘est vraiment
au courant de rien et je
commence a étre outrée
de ce manque
d'informations et de
suivi. Nous attendons
tous avec impatience
chacune des
déclarations du
gouvernement en
esperant qu'enfin ils
nous diront quoi faire
mais cela

malheureusement
narrive pas. Nous
sommes tous dans
l'attente et dans
I'incertitude, et on finit
par se dire qu'au mieux
on nous préviendra la
veille pour le lendemain !
Nous nous retrouvons
chacun & notre echelle &
devoir nous débrouiller
(écoles, centre de loisirs,
associations, mairies...)
Mais comment faire ?
Comment faire quand
on n'‘a pas assez d'infos,
pPOS 0ssez
d'equipements, pas
assez de personnel, trop
d'enfants et trop
d'exigences sanitaires ?
Pour moi il est
impossible de travailler
ainsi. Et je pense que
Nous sommes nombreux
a penser cela.

Je prends l'exemple de

I'école de mon fils, j'ai été informée
par mail gu'ils allaient faire des
groupes de cing enfants pour la
maternelle et des groupes de dix
pour l'élémentaire.

Mais quand ? Comment ? Que
fait-on des autres enfants ?

Il est impossible de tenir toutes les
exigences sanitaires du
gouvernement, ou alors il faudrait
une assistante pour chaque
enfant pour désinfecter tout ce
qu'il touche et lui faire se laver les
mains toutes les heures. Et je ne
parle pas des repas, ni du mobilier,
des jouets et locaux & désinfecter...

Mais tout cela sur la base du
volontariat ?

Il n"y aura bientdt plus de droit de
retrait donc les personnes seront
dans l'obligation de retourner au
travail et donc dans l'obligation de
mettre leurs enfants a I'école. Mais
rien de tout cela n'est pour
l'enseignement des enfants, il reste
si peu de jours d'école, mais ils
seront regus par groupe de cing ou
dix selon I'dge, sur combien de
jours ? Combien d'heures ? Tout
cela na rien & voir avec lI'éducation
des enfants, tout cela sert d'autres
objectifs pour le gouvernement
('économie avant tout).

Je suis incapable de me projeter
pour la suite tellement je manque
d'informations, tellement tous les
acteurs manquent d'informations.

Mais n‘'oublions pas gu'ils ont
besoin de nous, les animateurs, ce
meétier si dévalorise.C'est quand
méme nous gqui sommes |a pour
garder les enfants des parents qui
doivent aller sauver le monde.»



EXTRAIT DES FRACTURES DU CONFINEMENT

A lannonce de la fermeture des
établissements scolaires et des autres lieux
recevant du public, trés majoritairement,
nous avons organise le télétravail, et mis en
place des outils pour maintenir un contact

avec les publics, et les militantes
engageé.es pour faire vivre léducation
populaire.

Nous sommes convaincu.e.s de la nécessité
d'organiser a grande échelle la lutte contre
cette pandémie et nous appliquons et
diffusons les mesures nécessaires
traduction et diffusion des gestes barrieres,
relai des informations, élargissement des
réseaux d'entraides etc...

Les mesures de confinement prononceées
s'allongent semaines aprés semaines et
nous sommes obligés de constater que le
#Restezchezvous  n'implique  pas les
mémes choses pour lensemble de la
population, wvoire est impossible pour
certain.es.

Aujourd’hui, nous nous alarmons de la
situation de nombreuses personnes, tant
au niveau de la protection sanitaire que de
la  situation sociale. Les fractures se
creusent et elles sont de différents ordres :

Nous prétons une attention a la santé des
corps. Or nous ne pouvons pas reduire le
systeme de santé a sa dimension de "soin
du corps" et nous devons l'articuler avec le
soin du psychique et du mental.

La fracture numérique la  continuité
éducative, dont on a tant entendu parler, a
mis & jour le trou béant de la fracture
numeéerique, tant au niveau de l'équipement
gue de la capacité a utiliser ces outils pour
communiquer, s'informer, organiser sa
(sur)vie quotidienne ou travailler...

La fracture économique et sociale est
flagrante, elle aussi, & travers les recits de
confinement d'une partie de la population
qui en profite pour « faire une pause » et

celle qui se sent enfermée, voire entasseée,
dans des situations aggravant parfois des
situations de violences intra-familiales et
les difficultés pour subvenir aux besoins
essentiels.

Enfin, une fracture politique se dessine
egalement autour des moyens que nous
avons pour comprendre et penser la
situation que chacune de nous vit. A
guelles informations nous avons acces et
comment s'y repérer dans l'amas de fake
news qui circulent 7 Les théories
complotistes se répandent 4 grande
vitesse, alimentant des réflexions racistes
et populistes qui reprennent vigueur tout
aussi vite.

Le lien numeérique nous a permis, dans un
premier temps, de combler l'impossibilité
d'étre ensemble mais on en voit les limites
dés que cette situation prétend s'installer
dans le temps. Nous tentons également de
combler une partie de ces fractures, en
organisant l'impression de devoirs pour
certains éléves, la distribution d'attestation
de déplacement...

La situation sociale et politique nous
améne a penser qu'il y a un immense
besoin d'education populaire, apres le
confinement, mais aussi dés maintenant. |l
faut permettre a chacun.e de comprendre
ce qui se passe pour elle et lui mais aussi
pour les autres afin de pouvoir construire la
suite sans oublier personne.

Le maintien d'une politique de loisirs, de
vacances, et culturels, ambitieuse & l'issue
du confinement : cette politique sera bien
sur a construire selon les normes sanitaires
en place. Nous souhaitons la mise en place
despace de concertation pour la
construction de ces politiques. Ambitieuse
car le gouvernement investit actuellement
des milliards dans le maintien de I'économie
mais annonce dores et déja une politique
publique d'austérité pour 2021/2022... Il nous
semble que léducation populaire entre
autres ne doit pas subir les coupes a venir.
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Durant cette période particuliere, les structures ont dd faire face a des
conditions inédites de travail, chacun a dU se réinventer comme il a pu,
et selon les moyens & sa disposition (directives / disponibilités des
équipes / caractéristiques du public et du territoire / moyens matériels).
Dans cette partie nous avons souhaité recueillir un panel dactions
difféerentes et présenter la diversité des propositions qui ont pu émerger
dans les structures fermées au public durant ces six semaines de
confinement.

La structure L'action
Association Familles Rurales de
Chémeérré. Milieu rural. Public 1-
12 ans. Accueil périscolaire, TAR,
centre de loisirs, séjours, jardin
partage, ludotheque.

Il n'aura jamais eteé
aussi facile de jouer
gu'en ce moment
(bien
malheureusement) !
Probleme, vous en
avez plus qu'assez de
jouer au puissance 4,
a la bataille navale ?
Appelez-nous ou
contactez-nous par

Pourquoi cette action ?

Elle part du constat suivant : On
a plus de 250 jeux, et personne
ne peut s'en servir Comment

mettre en place une action qui
puisse permettre aux familles
de jouer dans ces temps de
confinement.

Quelle suite ? Quel bilan ?

Pas de bilan pour le moment,
l'action est toujours en cours.
Ce que je trouve intéressant
c'est de pouvoir montrer que le
projet a pu s'adapter et quliil
existe un lien entre cette action
et la suite qui aura lieu au mois
de septembre.

mail, nous pouvons

vous aider, nous

lancons la ludo & la maison'!

Nous vous proposons de découvrir ou
redécouvrir des jeux de la ludotheque de I'AFR.
Passez-nous un coup de fil avant le jeudi 18h
au 07.82.69:10.15 ou au 07.49.00.53.65 ou
contactez-nous par mail & ludotheque@afr-
chemere.org pour réserver deux ou trois jeux
pour une semaine et nous passons vous les
livrer dés le lendemain!



La Structure

ALSH « Copains Copines »
Saint-Gildas des Bois (44).
Associative. Milieu rural
Public : 3/13 ans. Centre de
loisirs. Mercredi et vacances.
Mini camp. Séjours.

Quel bilan, quelles pistes ?

Les réunions skype fonctionnent tres bien
car nous avons un groupe de référence et
un but précis. Par contre la boite aux lettres
virtuelle a plus de mal a se mettre en place.
Je pense tout simplement que c'est moins
concret actuellement pour les enfants

qu'un séjour. Je n‘ai pas souhaité non plus
insister car ils sont déja trés sollicités par la
mise en place de I'ecole & distance.

Quelles actions ? A quoi cela répond ?

Mon projet porte notamment sur la mise en place d'un seéjour
coconstruit 9-12 ans dans les Landes a Pomarez (ville jumelée & Ia
notre). Lidee est d'impliquer les enfants dans la préparation de ce
séjour sur des points precis. 4 reunions devaient et doivent avoir lieu
d'ici cet été afin de notamment préparer les activités, les repas, la

correspondance avec les Pomareziens...

Notre premieére réeunion n‘ayant pu se faire d cause du confinement,
l'idée a été de créer un groupe skype pour remplacer les réunions
présentielles. J'ai aussi créé une boite aux lettres virtuelle afin de
repondre & un autre point de mon projet : Limplication des enfants
dans leurs programme dactivités (sorties/ ateliers ludiques/
partenariats autres structures ou assos de la commune). Jai donc
contacteé les familles, les ai accompagnées dans l'installation de skype
pour certaines. Nous avons eu une réunion de préparation en équipe
et une réunion de préparation avec les enfants afin de tester le
fonctionnement sur le séjour coconstruit. Le sens de mon projet global
est de rendre les enfants acteurs de leur séjour, de leur centre et plus

largement de leur commune.



La structure

Centre socio-culturel Pierre Legendre.
Couéron (44). Milieu urbain

La structure accueille tous les publics,
principalement des habitants de la
commune.

Accueil de loisirs pour le 4/6 ans et les
7/10 ans. Espace Jeunes 11/15 ans.
Accompagnement scolaire primaire et
secondaire/TAP/activités mercredi et
samedi. Activités sociales et familiales.
Activités adultes. Ludotheque.

Pourquoi ces actions ?

Suite o la fermeture de lespace jeune,
beaucoup de jeunes ont réagi et nous ont
envoye des messages, la plupart disaient
qu'ils étaient tristes de ne plus

POUVOIr se réunir a l'espace jeune

et de ne plus nous voir. Certains

se posaient la question de savoir

comment les projets prévus

allaient pouvoir continuer.

Lors de la premiere semaine de
confinement nous avons fait une

reunion d'équipe en conférence

visio et nous avons réflechi a comment
garder le lien avec nos jeunes.

Quelles actions ?

Nous avons mis en place des actions
permettant aux animateurs jeunesse de
garder le contact avec les jeunes (10 /14
ans) qui fréquentent le centre et I'espace
jeune de maniere générale (le mercredi, le
samedi) ou en période de vacances. Un
espace jeune virtuel a été mis en place
sur Discord, les animateurs y tiennent des
permanences de 14h a 18h tous les jours.
lls proposent de discuter, d'eéchanger avec
les jeunes, mais aussi de faire des jeux,
des défis, des jeux de piste sur google
street gu'ils ont inventée. Il y a aussi des
débats tous les mardis et jeudis O partir
de 1/h, ils lancent une vidéo sur le serveur,
puis ensuite ils eéchangent ensemble en
vocal ou par écrit.
Une permanence pour l'aide a la scolarité
a aussi été mise en place. Enfin, les
animateurs sont tres présents
sur  les réseaux  SOCIaUX,
Instagram, Snapchat pour
prendre des nouvelles. Les jeunes
peuvent nous contacter 4
n'importe quel moment que ce
soit individuellement ou en prive
ou non, nous faisons au mieux
pour leur donner réponse.

Nous avons mis en place un planning de nos disponibilités entre anims par semaine en
fonction des contraintes de chacun, que l'on a communiqué aux jeunes avec des
hypotheses de permanences et des idees d'activités que 'on propose.

Les jeunes nous ont aussi fait part de leurs disponibilités grce & un sondage. (Exemple :
plus de jeunes dispo l'aprem ou le matin, en début d'aprem ou en soirée...) Les échanges
en équipe ou bien avec les jeunes se sont faits soit par écrits, oral, ou bien visio ca
dépendait des moments pour préparer tous cela.

Quelle suite ? Quel bilan ?

Les retours sont positifs, que ¢a soit de la part des jeunes ou bien des anims. Nous
échangeons principalement avec un groupe d'une quinzaine de jeunes.

lls sont tres satisfaits de ce que leurs proposent les anims en termes d'activités, ils
trouvent que les activités sont assez variées. Le fait de pouvoir juste échanger de temps
en temps ou bien d'étre aidé dans les devoirs pour certains c'est suffisant.

Pour la suite, nous sommes en réflexion sur des protocoles & mettre en place et sur la
réouverture de l'espace jeunes. Qu'est-ce que I'on met en place ? Combien de jeunes on
accueille ? Est-ce que on rend le port du masque obligatoire pour les jeunes ?



La structure

ALSH  municipal  «les  martins-
pécheurs» Mesquer (44) Milieu rural,
commune littorale.

La structure accueille du public 3/10
ans pour le centre de loisirs, l'accuell
périscolaire,

public 10/17 ans pour l'espace jeunes

Quelles actions ?

Utilisation du site enfance jeunesse pour
diffuser aupres des familles et des parents :
Un programme d'activités sous forme de
petites vidéos, photos, fiches explicatives
pour les activités.
Un espace "dédicace” ou les anims ont
montré lexemple en postant des petits

messages vidéo pour les enfants et les

familles. Le but étant gu'ils puissent aussi de

chez eux nous envoyer leur message vidéo

diffusé sur le site pour faire coucou aux
copains de l'école, a leurs proches.

Proposition en vidéo d'une flash mob

(toute l'équipe danse sur une choregraphie

inventée par un animateur). Proposition

aux familles, au personnel municipal, aux

élus de danser de se fimer et

d'envoyer leur vidéo. Le but : danser

apres le déconfinement tous

ensemble.

Les enfants se sont filmés

ou ont pris des photos en

train  de pratiquer les

activités que les

animateurs avaient

prévues pour eux.

Pourquoi ces actions ?

Nos objectifs :

Ne pas couper le lien / Pour

les enfants cette situation
disolement est difficile, ces

actions peuvent participer &
agrémenter  leur  quotidien /
Permettre G l'équipe de rester en
contact et de se fédérer autour d'un
projet commun / Plutét que d'étre dans
une posture passive, étre en évell, lire
trouver des activités sympas, bosser par
théematiques...

Quelle suite ? Quel bilan ?

Cette utilisation un peu insolite du site enfance jeunesse nous a plu. Nous allons
désormais l'utiliser pour informer peut-étre de facon plus ludique. Cela pose aussi la
question de l'outil numérique qui peut étre riche.

Le bilan a été rapide et seulement base sur le nombre de vue sur le site et beaucoup des
retours des parents qui ont apprécié notre démarche. Le maire, les élus, la DGS ont
apprecieé notre travail, cela a donné une reconnaissance non negligeable de notre travail.
La question de limportance du loisir plus que jamais pour la suite (apres le
déconfinement) et les moyens et réponses que nous pouvons apporter avec les
contraintes qui nous sont imposees.



La structure

Maison de Quartier de la Chesnaie — Trébale. Saint-Nazaire (44). Quartier Politique de la
Ville. Accueil tout public, surtout habitants du quartier. Ateliers adultes tout public. Accuell
jeunes (16/25 ans) Activités sociales et familiales / accompagnement scolaire

Quelles actions et pourquoi ?

Dans un premier temps nous avons appelé
les familles pour faire un diagnostic des
besoins et garder le contact avec nos
adhérents, et nous avons constate le
manqgue de ressources, jeux, activités,
notamment dans les familles nombreuses,
une situation de confinement difficile et
une fracture numeérique étendue.

Nous avons donc mis en place des dons
aux familles de kits eéducatifs, gréce a des
dons d'un magasin Leclerc, du Secours
Populaire, de particuliers, et du mateériel a
eteé achete gréce a des fonds municipaux.
Ces kits contenaient jeux, matériel, fiches
d'activités, livres et étaient adaptés aux
ages. C'était une action multi-partenariale
meneée par la Maison de Quartier de la
Chesnaie (avec le PRE, la Mairie, les
services enfance des écoles du territoire).
Des familles des quartiers de la Bouletterie,
Avalix, Petit Caporal, Préezégat en ont aussi
bénéficie.

Suite au constat de fracture numeérique
nous avons aussi edité le journal de la
Maison de Quartier, le « Tam-Tam » et
l'avons distribue dans toutes les boites aux
lettres du parc Silene (bailleur social) de la
Chesnaie-Trébale. Ce numéro regroupait,
entre autres, des ressources locales pour

« mieux » vivre le confinement : infos du
territoire, les numéros et liens utiles vers les
écoles et la gestion des devoirs. Nous
avons aussi imprimeé et déposé de maniere
quasi quotidienne des attestations de
déplacements en libre acces sur l'entree du
batiment de la Maison de Quartier.

Suite a une réflexion initiee par les CEMEA
Pays de la Loire et des structures du
territoire, il a été envisage d'effectuer des
maraudes dans les quartiers et sur la base
du volontariat. Cette action fait suite & une
inquiétude sur comment vivent les gens au
quotidien, une necessite de recueillir les

besoins, d'avoir un meilleur diagnostic car
pas toujours de contacts tel et internet.
Ces actions ont commence a étre menees
en partenariat aussi avec la cellule de
mediation de la ville.

Enfin, dans le but de garder du lien,
d'eégayer ce temps de confinement et de
l'alleger, de créer de la continuité dans nos
actions et de parvenir a toucher le plus
grand nombre ; des spectacles en pied
d'immeuble sont proposés. Dées le 4 Mai,
des spectacles de cirque et des concerts
seront proposés sur les quartiers Chesnaie
et Trébale. Cette action a été portee,
organisée et financée par la Maison de
Quartier.

Quelle suite ? Quel bilan ?

Sur le quartier de la Chesnaie Trebale, 200
enfants ont pu recevoir les kits. Cette
action a permis de maintenir le dialogue
avec les familles lors de la remise des dons,
et la majorité ont répondu présents et notre
aide était la bienvenue.

Les maraudes viennent juste de déebuter et
elles ont permis de recueillir des
apprehensions et du vecu. A peu pres 10
personnes croisees, durant 45 minutes,
différents types de public. De premiers
constats émergent : ex ; rencontre avec des
enfants qui disent étre tout le temps
dehors, et qui semblent ne pas avoir
conscience du danger du virus, se sentent
non visés et s'‘approchent tout de suite.
Pour la suite, nous attendons de pouvoir
augmenter la prise de contact et les
échanges pour affiner les besoins,
notamment lors des spectacles. Et nous
anticipons sur la réeouverture de l'espace.
(Balisage / déplacement de l'entrée /
sollicitation des ateliers adultes pour créer
des réalisations que l'on présentera & la
reouverture).



ILS/ELLES ONT ACCUEILLI
DU PUBLIC PENDANT LE
CONFINEMENT

VAT




Certain-e-s d'entre nous ont poursuivi un travail en direct avec leurs
publics pendant le confinement. La situation de crise sanitaire a
modifié de nombreuses pratiques, voir méme par moment 'urgence de
la situation a nécessité détre centré sur d'autres missions, d'autres
fonctions. Nous reproduisons ici 5 témoignages, de stagiaires, ou de
professionnel-le-s contacté.es pendant la formation.

Annonce de la présence physique,
pourquoi ? Comment a-t-elle été recgue
par l'équipe ?

Les protocoles mis en place

Les protocoles sanitaires actuellement
appligués dans les espaces publics

Lors de lannonce de notre ouverture restants ouverts ont donc été mis en place.

exceptionnelle, il a été décidé que l'équipe
permanente  assurerait  l'accueil  des
enfants sur ces 2 semaines de vacances
scolaires. La moitié de l'équipe a pu se
rendre disponible et se relayer pour pouvoir
assurer laccueil des 10 enfants du
personnel soignant, des agents de sécurite,
des pompiers etc.. Nous avons quand

Nous avions acces O une seule salle en plus
des sanitaires et des espaces extérieurs.
Les enfants devaient se tenir a Tm les uns
des autres sauf en cas dadelphie. Le
lavage des mains toutes les heures avec
les enfants et le repas fournis par les
parents. Ces derniers n‘avaient également
pas acces a la salle dactivite.

méme eu des demandes de dautres
parents et l'équipe a été trés submergee
par les appels de famille. Sur les vacances
davril, nous accueillons habituellement
environ 120 enfants par jour, ce maximum
de 10 enfants imposé, a donc généré
beaucoup  d'insatisfaits  (familles  de
soignants y comopris).

De maniere générale, léquipe s'est
soutenue sur cette période et a établie des
nouvelles méthodes pour pouvoir avancer
main dans la main sur l'accueil et sur les
missions personnelles.

Les difficultés rencontrées

Pas mal de difficultés ont été recensées
pour notre accueil.

D'un point de vue organisationnel, les
changements (annulations sans  étre
prevenus) de derniere minute alors que
d'autres familles étaient sur liste d'attente,
ont été recu avec plus ou moins
d'indulgence.

N'ayant a disposition gu'une seule salle, le respect du rythme de chacun a été, dans
certains cas, un peu plus compliqué. Par exemple la sieste des plus jeunes étaient vite
perturbée par la présence des plus grands.

Méme si les enfants concernés par cet accueil étaient tres au fait de la situation et des
conduites & tenir de part la profession de leur(s) parent(s), ils restent des enfants ; et la
frustration générée par telle ou telle contrainte était, de temps O autres, assez pesante
(tant pour eux qui se lassaient de ces reégles au fil des jours, que pour nous animateurs,
qui recevions leur ressenti sans pour autant, pouvoir y changer quelque chose).

D'un point de vue purement émotionnel cette fois, l'interdiction de contact physique a
entrainé de la tristesse, notamment chez les petits, mais aussi chez les enfants sans frere
ou sceur sur l'accueil. Malgré nos efforts pour entretenir un minimum de lien et d'inclusion,
certains nous ont confie étre « en manqgue de calin »



Réactions des parents

Les parents concernés ont d'abord été soulagés de pouvoir
avoir un accueil ouvert sur une période de vacances scolaires
(surtout ceux qui comptaient jusque-la sur I'accueil minimum
maintenu dans les établissements scolaires). Mais ensuite, ils
se sont vite posés des questions sur « comment » nous allions
pouvoir respecter les régles sanitaires dans un espace de
loisirs. Dans l'ensemble, ils ont tous été compréhensifs sur les
mesures prises et nous facilitaient certaines téches lorsqu'ils
le pouvaient.

Les pistes de déconfinement pour la suite

Actuellement, une organisation interne se met en place au
cas ou nous devrions changer notre accueil pour cet ete. Un
nombre d'enfants limité a 10 par salle par exemple...

Nous sommes sur une commune avec de reels besoins de la
part des familles (I'été dernier, nous pouvions accueillir un
max de 120 enfants de 3 & 13 ans, pour une demande allant
jusqu'a 175)

De maniere générale, nous ferons en sorte de maintenir notre
accueil sous toutes ses facettes, dans la mesure ou les
décisions gouvernementales nous le permettent.

Nos séjours & l'étranger ont été recemment annulés ainsi que
nos échanges internationaux se déroulant en France mais
accueillant des étrangers. Pour les mini camps locaux, des
adaptations seront nécessaires et sont en cours de mise en
place.

Ressentis personnels

De mon point de vue, un accueil avec des conditions
sanitaires telles qu'elles ont été mises en place pour les
vacances de printemps, est tres complique & tenir voir
impossible. Certes le respect des gestes barrieres de base,
tels que le lavage des mains, l'éternuement dans son coude,
la désinfection du matériel etc, est assez fastidieux mais
possible. En revanche, le contact humain au travers de la vie
quotidienne, des activités collectives, des interactions
sociales reste un frein majeur. La prise en compte des
emotions est d'autant plus compliguée aux vues de cette
situation exceptionnelle.



Annonce de la présence physique,
pourquoi ? Comment a-t-elle été regue par
I'équipe ?

Points de vue mitigés de la part de I'equipe
lices au craintes personnelles. La Tlere
reaction a été « on n'ouvre pas tout de
suite » puis, a la suite d'une organisation &
distance en équipe, un roulement est mis
en place et tout le monde a pu agir
L'accueil a été transformé en épicerie
solidaire. Le public en a été informé et des
nouvelles ont été prises par la méme
occasion. Création d'une chaine Youtube
pour toucher le maximum de jeunes de
toutes langues.

Les difficultés rencontrées

Les protocoles mis en place

Des permanences de présentiel d'environ
3h ont été mise en place, avec des plages
de rendez-vous pour avoir une certaine
organisation et éviter un rassemblement
improvise, cela permettait de garder le
contréle sur laffluence afin de pouvoir
respecter les distanciations  sociales
imposees. Des livraisons chez les jeunes ont
aussi ete initiées avec le respect des gestes
barriere.

Comment penser l'organisation du présentiel, sachant que dans l'équipe de 4 personnes :
2 suivent une formation (disponibilités imposées), 1 est confinée & Rennes (travail
uniguement o distance) et 1 avec des enfants (contrainte évidente en cette période).
Heureusement, il y a un gros réseau de bénévoles pour assurer les permanences ainsi que
les stocks de denrées alimentaires (partenariats).

Sur le présentiel, des difficultés ont été ressenties lorsqu'il fallait recevoir la décharge
emotionnelle de certains jeunes (un I&cher de vécu par des jeunes avec un bagage lourd
deéja dans un contexte difficile). Le secteur SPAS (santé, psychiatrie et action sociale) a
mis & disposition des professionnels du médico-social, pour apporter « un soutien de
l'écoute ». Comment se comprendre avec la barriere de la langue ? Faire comprendre et
expliquer la dangerosité du virus dans les Tlers jours.

Réactions des jeunes

De bons cotés sont ressortis dans
l'ensemble, ils restent actifs et donnent des
nouvelles.

Ressentis personnels

Content de revoir le public et de voir que
globalement ¢a va bien, mais compliqué de
voir la réalité de leurs difficultés.

L'équipe est chouette et les valeurs aussi.
Beau travail mis en place.

Les pistes de déconfinement pour la suite

Penser dans un ler temps au 11 mai : ne pas
rouvrir en tant que loisirs mais assurer
I'épicerie comme elle a été mise en place
(environ 1 semaine) aménagement de
l'espace et réflexion sur la suite.

Partenariaot avec une asso dans la
fabrication de masques pour eéquiper le
public pour pouvoir continuer a venir.



Annonce de la présence physique, pourquoi ? Comment a-t-elle été recue par I'équipe ?

L'annonce du confinement s'est faite en 2 fois. Le vendredi 13 mars confinement partiel :
nous avions décidé de venir avec l'équipe le lundi pour nous organiser sur un accueil
eventuel et sur des té&ches que nous avons du mal a mettre en place le reste du temps
(grand ménage de la structure, préparation d'activites, peinture...).

Le samedi un confinement global a été annoncé et le dimanche nous avons revu
l'organisation avec la présidente de l'association. Nous sommes 3 & avoir des postes de
responsables mais je suis la seule a ne pas avoir denfants en bas dge, donc la présidente
m'a demandée d'étre disponible pour l'accueil éventuel des enfants de soignants. Une
autre animatrice pouvait étre requisitionnée s'il y avait trop d'enfants afin de respecter les
gestes barrieres. Les autres animatrices ont été déclarées en garde denfant ou chémage
partiel.

Les protocoles mis en place

Les protocoles d'accueils sont ceux définis par I'ARS et la DRDDJSCS, a savoir seuls les
enfants de soignants ou gendarmes peuvent étre accueillis, pas plus de 10 par b&timent.

Jai pris contact avec les directeurs d'écoles le lundi pour connaitre le nombre d'enfants
qui pouvaient étre accueillis O I'école et au périscolaire. Et je leur ai transmis les numeéros a
contacter en cas de besoins. Les parents qui souhaitent nous contacter peuvent le faire
par mail, laisser un message sur le répondeur, passer par les directeurs d'écoles ou par

Les difficultés rencontrées

Finalement peu de difficultés pour la mise en place de cet accueil exceptionnel. Le souci
c'est j'ai accueilli les enfants un par un. Les parents ont des plannings divers et changeant
donc il faut regarder la boite mail trés regulierement. Les difficultés vont certainement
étre plus importantes avec le déconfinement.

Une difficulté que jai constatée est la distance entre moi et I'enfant, surtout quand il est
petit. Lenfant de maternelle a du mal & accepter d'étre éloigné surtout quand je suis
seule avec lui. Méme en expliquant c'est un peu compliqué de faire respecter cette
distance.

Réactions des parents

Les reactions ont été importantes a la premiere annonce. Et ils appelaient surtout les
ecoles pour savoir comment se passait 'accueil et pour qui.

Les pistes de déconfinement pour la suite

Pour le moment, c'est tres flou, je dois rencontrer les responsables de l'association, les
directeurs d'école pour voir comment on organise l'accueil le 1 mai, combien d'enfants
sont susceptibles de venir. A la suite je vais contacter I'équipe d'animation et proposer une
organisation. Il y a les gestes barrieres mais également l'entretien du matériel et des
locaux (désinfection des jeux utilises), comment les activités vont étre menées, le port des
masques...



Annonce de la présence physique, pourquoi ? Comment a-t-elle été recue par I'équipe ?

A la mi-mars quand nous avons entendu des prémices de possible confinement j'étais en

stage d mon EHPAD & Saint Nazaire.

Durant toute la semaine ma structure a recu des consignes un peu tous les jours pour
protéger les résidents au fur et O mesure. Puis en milieu de semaine le jeudi la nouvelle est

tombee : confinement pour les EHPADs.

Méme pour le personnel, la porte dentrée était fermée je devais sonner a l'accueil pour
gue quelgu'un vienne m'ouvrir pour le premier jour. Les autres jours j'utiliserai mon pass
que l'on m'a donné les premiers jours de mon entrée en stage.

Les protocoles mis en place

Donc au début de semaine les consignes
étaient que toutes personnes malades
avec de la toux ou venant dune zone 4
risque ne devaient pas entrer en contact
avec des résidents afin de les préserver
d'une quelconque maladie. Les personnes
qui rentrer dans [établissement avaient
l'obligation de se laver les mains aux

toilettes de laccueil avant de se rendre
dans lappartement d'un résident. Des
affiches placées & laccueil indique

l'obligation de passer par l'accueil. Retour
dans ma structure pour 3 semaines du fait
des vacances et Ia re changement de
procédure de confinement : quand nous
entrons je dois me changer au sous-sol
dans la salle du personnel préevu pour le
repas et se changer en laissant les
vétements civils en bas. Je dois monter G
I'infirmerie prendre ma température que je

Les difficultés rencontrées

Les difficultés rencontrées sont
lacceptation des consignes de sécurité et
le confinement dans les appartements des
résidents. lls ont beaucoup de mal &
écouter et respecter ce que lon peut leur
conseiller. « On a connu pire pendant la
guerre ». Heureusement ils ne sont pas tous
comme ¢a.

Ce qui est difficile ce sont des résidents qui
n'ont pas la méme capacité d'adaptation
avec la maladie oublie ou ils sont ou est
leur appartement ce qu'ils font | donc ils
continuent & aller dans les couloirs. Il faut
rester aimable et bienveillante méme si

note sur une feuille au tableau daffichage,
désinfecter le thermometre et prendre mon
flacon de gel hydroalcoolique. Jai & ma
disposition deux masqgues chirurgicaux par
jour et cela tant que durera le confinement.
Depuis ce dernier confinement de la fin
mars jai changé d'horaires au début 12 H
18H30, puis en avril 12H 19H du mardi au
samedi.

Bien sUr j'ai l'attestation professionnelle les
temps ou je suis en stage donc je demande
a chaque début de semaine ma feuille
pour le temps de mon stage une semaine &
la fois.

Il'y a un plan blanc de mis en place : cela
veut dire que I'EHPAD a dans ses locaux
tout le matériel nécessaire en cas de
COVID 19

Des sur-chaussures, des blouses, des
charlottes, des gants et des masques en
quantité suffisante qui sont tous & usage
unique.

c'est la dixieme fois que tu répétes la méme
chose en les raccompagnant chez eux.

Les pistes de déconfinement pour la suite

Pour linstant il n'y a aucun projet de
déconfinement du fait que c'est un public
fragile et &geé je sais qu'ils feront partie des
derniers O étre autoriser a sortir. Donc les
projets d'animation sont abandonnés pour
l'instant.

Ma tutrice tandis que je suis dans les
étages fait des animations au RDC toujours
avec distance de sécurité et désinfection
des jeux comme des quiz et des lotos. Elle
propose de la gym douce et du chant.



Description des différentes missions, et du
travail avant le confinement

Peux tu te présenter ? Quel est ton poste ?
Quels étaient tes missions ? Quels étaient
ton lien avec ton public ?

Tinésol est un projet des CEMEA qui
consiste & accompagner des volontaires
en service civigue (9 personnes) (tziganes
et frangaises) pendant 10 mois, afin qu'elles
fassent des animations sur les bidonvilles. |l

y ~a aussi de laccompagnement
administratif (rdv caf, domiciliation, rdv
medecin), de laccompagnement des

enfants pour aller & l'école. Il est prévu que
ces personnes passent leur BAFA. Nous
faisons aussi de la prévention/soutien
santé, nous encourageons la vie de groupe
(Quoi de Neuf, conseil, acti, jeux, ...)

Nous faisons des interventions sur 2
bidonvilles : « Allende » (nom du terrain en
rapport avec le boulevard juste a cété) &
Saint-Herblain et la Neustrie d Bouguenais.
Nous avons aussi mis en place une chaine
Youtube pour faire des activités (tenues
par les animatrices, et les volontaires). A Ia
fois pour les enfants, et pour former les
personnes dans l'optique du BAFA.

La mise en place d’accueil ou de présence
physique pendant le confinement

A partir de quand as tu été mobilisée dans
cet accueil ? Comment cela s’est il passé :
étais tu volontaire ?

Nous n'etions pas prétes. Nous avons
décidé de fermer laccueil le vendredi
(confinement annoncé le lundi) et pas de
retour sur le bidonville pendant les deux
premieres semaines. Nous avons mis en
place un appel/jour avec les
tziganophones et réunion lundi/vendredi
pour les frangaises.

Tous les vendredi matin : réunion avec les
acteurs autour des bidonvilles, organisee
par la préfecture (forge, romeurope, cemeaq,
sous-préfete, ... ).

Nous avons d'abord traité des problemes

prioritaires : acces 4 l'eau, la bouffe, I'argent
(perdu  taf, manche dans la rue plus
possible, ..). Pas danimation tant gu'ils ont
pas mange. Nous avons aussi distribué des
produit sanitaires : savon mouchoir, gel
douche, (ca a été mis en place par
d'autres assos comme Les Forges
Mediation Santé et I'Association St Benoit
Labre =ASBL)

Les Restau du Coeur et le Secours Pop ont
ré-ouverts, l'état débloque des fond pour
35€/semaine par personne au bout
denviron 2 semaines

Ma mission et celle de l'asso : compléter les
colis, (aussi repérer les besoins des gens et
essayer de les faire remonter sur les
reunions du vendredi et voir ce que nous en
tant que petite asso, on pouvait y faire).
Deux volontaires frangaises viennent sur le
terrain. On constate que les famille
tziganes ont peur de loa maladie et de la
ramener chez elles.

Animation et gestes barriéres

De qui as tu recu des consignes (Jeunesse
et sports, Agence régional de la santé,
direction du travail, ton employeur..) ?
Quelles étaient elles ? Respectes-tu les
gestes barrieres et consignes de
distanciation sociale ? Quelles sont les
difficultés rencontrées ?

On a pas eu trop de directives claires, on a
commenceé a agir de notre propre volonté
(en accord avec les CEMEA). Masque + gel
hydro (gant clest foireux parce que
impression de protége donc moins vigilant
et donc fait prendre des risque aux autres).
Ne pas toucher les gens. Compliqué de
naviguer entre la théorie et le travail sur le
terrain (on est dans le social donc clest
chaud de pas approcher les gens).

Pas de masques avant que l'équipe ne soit
repérée, expliquer que le masque est &
pour les protéger et pas que se protéger soi
(images des roms assez négative et
souvent rejetés).



Au niveau de ton équipe : quelles ont été,
ou sont différentes positions et réactions
par rapport a cette présence physique
aupres du public ? Lors de la demande
d'accueil ou d’intervention pendant le
confinement, toute I'équipe a t elle réagit
de la méme maniere ? Quelles ont été les
différentes réactions ? Y a t il des
personnes qui ont refusés d’intervenir ?
Comment explique tu ces différences de
réactions ?

Compliqué de gérer les conflits parce que
pas de nourriture pour tout le monde (choix
des gens qui en ont = injustice). Pas facile
de ne pas voir les visages des collegues
sous leurs masques (expression du visage
peu visibles donc ne sait pas si on
intervient pour les aider dans les situations
un peu tendues)

Certains acteurs n'ont « rien fait » pendant
un temps parce que c'était des personnes
dgees et elles avaient peur détre
contaminées. (elles ont continué de suivre
de tres prés ce qui se passait mais
n'allaient plus sur les terrains)

Choix de pas donner de la bouffe sur
certains terrains. Tres compliqué a prendre
comme

décision.

Comment appréhendes tu le
confinement ?

Quels enjeux pour ton public reperes tu ?
Aura-t-il des besoins spécifiques liés a
cette période ?

post-

Certaines personnes ne souhaitent pas
remettre leur enfants a l'école, pleins de
démarches nont pas pu étre faites
(déclaration de logement, déclaration CAF,
poursuite scolaire etc ) donc tout va se faire
en condensé pour les acteurs et les
familles en question. La défiance vis a vis
des institutions était deja présente mais
sera certainement encore plus forte a la
sortie du confinement

La suite va étre compliquée.

Le confinement a cassé une dynamique,
enjeu de compréhension et prise de

conscience (peur du virus), incertitude sur
la suite. On doit pouvoir se projeter pour
septembre, de ces enjeux dépendent des
personnes (« Je vais entrer en formation
aprés ? » « Je vais manger demain? »).

o

.........







Dans le cadre de notre formation professionnelle & l'animation,
l'education populaire et le sport nous avons fait des recherches et
débattu de theme qui nous semble amener des éléments de réflexion
pour reprendre nos activités. Une partie du groupe s'est intéressé de
maniere tres pratique aux consequences du confinement et du
déconfinement, l'accueil de nos publics. Une autre partie s'est plutdt
penché sur I'impact du confinement et de la crise sanitaire, sur I'état de
la connaissance collective et des peurs diffusées. Nous vous proposons
le retour de ces groupes.

A. CONFINEMENT : Qu'est-ce que la violence ?

ANGOISSE' VIOLENCE' La violence est une action par laquelle la
QUELLES ROSTURES personne tente détablir un rapport de force
ADOPTER A L'ISSUE avec une autre personne. La violence ne
DU CONFINEMENT ? donne pas dimportance aux besoins et aux

emotions de lautre. Il est important de
Les formes de violence distinguer la violence de la colere.

Contrairement & la violence qui est une
La violence peut prendre plusieurs action, la colere est une émotion. Il est
formes. Nous reconnaissons cing normal et sain de ressentir de la colere.

formes de violence, soit psychologique,
verbale, économique, sexuelle et

physique.

La violence psychologique vise a réduire la confiance personnelle ou encore l'estime de
soi de la personne victime.

La violence verbale consiste & créer un climat de peur et d'insécurité chez la personne qui
subit la violence. Elle prend souvent la forme de menaces, d'injures, d'insultes et/ou de
cris.

La violence économique vise & faire subir des conséquences financiéres a la victime. Ce
type de violence peut aussi viser a contréler une autre personne soit en la privant
d'argent, de nourriture ou en vérifiant tout ce gu'elle achete (particulierement en violence
conjugale). Le contréle peut aussi étre exercé par un don exagére de cadeaux ou d'argent
qui donne a l'agresseur un sentiment que la victime porte une dette envers lui.

La violence physique est lorsque la décharge est produite par le corps, dans le but de
blesser lautre personne, de la contrdler, de créer un climat de peur ou dans le but de se
faire mal & soi-méme.

La violence sexuelle se rapporte genéralement aux agressions sexuelles. Ces dernieres
sont des gestes G caractére sexuel, avec ou sans contact physique, commis par un
individu sans le consentement de la personne visée. Dans certains cas, lagression peut
survenir par manipulation affective ou par chantage.



Qu'est-ce que le traumatisme ?

Le traumatisme  psychique, psycho
traumatisme, ou traumatisme
psychologique, peuvent se mettre en
place & la suite dun ou de plusieurs
evenements  genérant  une  charge
emotionnelle non contrélée et dépassant
les  ressources du sujet (défaut
d'intégration corticale).

Il s'exprime trés souvent par un trouble de
stress post-traumatique mais également
par de troubles de I'numeur, troubles de la
personnalité, troubles de lalimentation,
troubles anxieux généralisés, symptdbmes
dissociatifs, troubles psychotiques aigus,
maladies liees aux stress ,etc.. Des
éevénements tels que les catastrophes
naturelles, les guerres ou autres violences
aggravantes peuvent egalement
contribuer & un traumatisme psychique.

Qu'est-ce que l'angoisse ?

L'angoisse est une sensation similaire & la
peur. Elle provogque une  détresse
psychologique importante. L'angoisse,
contrairement G la peur, est responsable
d'une alarme et d'une réaction de panique
face au danger présumé. Elle provogue
une sensation de mal étre qui peut étre un
simple serrement & lestomac, mais elle
peut aussi peut se transformer en crise
avec des difficultés G respirer, des
palpitations et des transpirations.

Comment reconnaitre 'angoisse ?

L'angoissé, contrairement a lanxieux, ne
connait pas lorigine de ses malaises.
L'angoisse empéche la personne d'agir.
Dans langoisse, les troubles physiques
sont plus intenses et plus nombreux que

l'anxiété. La caractéristique de l'angoisse
est la constriction thoracique douloureuse
et paralysante.

Comment identifier les vécus de confinement de son public ? A quoi pouvons-nous étre
attentif ? Comment recevoir les vécus des personnes ? Dans quel contexte ? Quels sont
nos limites ? Et vers ou orienter ?

Merci & Thomas.B, psychologue et militant aux CEMEA, pour son témoignage.

Attention O ne pas «ranger» tout sur le traumatisme !

Le confinement ne créer pas du traumatisme mais de l'angoisse (oui, attention aux
disparités sociales). Ce n'est pas le confinement en soi qui en genere un trauma, ce sont
les angoisses mal gérées qui peuvent engendrer des comportements traumatiques dd &
un contexte deéja fragile (la tension monte entre parents et enfant, les incestes, les
violences..))

Il est important de pouvoir accueillir 'angoisse et de l'accompagner, « transposer l'intérieur
a l'extérieur » c'est-a-dire pouvoir exprimer apres, ce que I'on a vécu pendant, raconter les
solutions que les enfants ont trouve pour gérer le confinement...

Le « choquant » n'est pas le méme pour tout le monde, ne pas étre dans l'interdit pour
pouvoir ouvrir la parole. Partir avec des questions ouvertes. Des regles intrafamiliales
peuvent étre nuancée a cause du confinement, ce qui entraine une incompréhension des
plus jeunes lorsqu'elles doivent se stopper.

Cela peut aussi entrainer une culpabilité des parents : « javais pas le choix de le laisser
devant les écrans » exposition au écrans particulierement, lié au confinement.

Aider et accompagner les parents & accompagner eux-mémes leurs enfants suite aux
changements de regles apres le confinement = gestion des frustrations. Les animateurs
vont pouvoir faire « relais » et faire comprendre aux enfants que c'était la situation qui a
fait que oui, ils avaient acces a tele ou telle chose. Ouvrir la parole sans juger. Certaines
questions peuvent étre plus complexes a aborder ex : virilité chez les garcons, parler de



ses émotions. Témoigner en tant qu'adulte et animateur en engageant ses propres
ressentis pour décoincer la parole et I'envie de se confier. Il y a plus un rapport a l'angoisse
a gerer plutét qu'un rapport traumatique. Il y a un bouleversement de la vie quotidienne
mais pas forcement de la vie psychique.

Il est aussi Important de créer des dispositifs pour ceux qui vont mal, et les autres
choisissent de l'utiliser également ou pas.

B.COMMENT SE REPERER DANS LES INFORMATIONS

QUI CIRCULENT PENDANT CETTE PANDEMIE ?

Information

Pour travailler sur I'information, il est
important de bien définir de quoi on parle.
Le mot "information” recouvre 3 aspects :
cela peut étre une connaissance prélevee
dans un document, cela peut étre une
donnée informatique (data) ou alors un fait
d'actualite. Ici, c'est ce dernier aspect qui
nous intéresse : le fait d'actualite.

Une information, c'est d'abord un message.
On peut s'aider de la définition des
Décodeurs du Monde qui retient trois
criteres (et nous on en offre un en bonus) :

1. C'est un message qui doit avoir un intérét
pour le public.

2. linformation doit étre factuelle.

3. Linformation doit étre vérifiée et
vérifiable.

4. Dans l'idéal, elle doit étre nouvelle.

Une fois la notion d'information comprise,
on peut s'intéresser 4 ses sources. La
notion de source est tres bien explicitée
dans cet article des Décodeurs du Monde. |l
parait important de s'intéresser aux
différents types de sources, mais aussi aux
limites qu'elles peuvent représenter,
notamment lorsqu'elles sont animeées par
un intérét personnel.

Pour travailler cette question, on peut
s‘appuyer sur la fiche pédagogique parue
dans le dossier pédagogique de la
Semaine de la presse et des médias dans
I'ecole 2017, Repérer les sources de l'info.

Quelques repéres : comment vérifier une
information ?

Pour vérifier une information, il faut en
verifier la source afin d'étre sure qu'elle soit
fiable. Se questionner sur l'article en
question en utilisant par exemple la regle
de 5W (why, who, where, what, when),
Comment, Qui, Quoi, Quand, Pourquoi, ou .
debuking

ensemble d'outils et de service permettant
de décrypter et déconstruire les infox et
rumeurs qui circulent sur les réseaux
SOCIAUX.

fact-checking

ensemble d'outils et de services permettant
de repérer et verifier les fait déclareé par une
personne ou une organisation.

Le fact-checking permet de:

Verifier les références et les arguments lors
de discours politiques (en particulier en
périodes de campagne électorale),
Comprendre les raisons et le contexte d'un
evenement.

Approfondir un sujet important, présenté
trop succinctement avec des mots chocs
pour retenir l'attention,

Identifier les faux sujets, les sujets
détournés ou fabriqués volontairement
pour orienter l'opinion publique.

Eviter de prendre pour argent comptant de
la propagande politique mensongere



Outils
Invid (dans la vidéo)
Tinai (outil de recherche inversée)

pour sourcer

https://www.reseau-canope.fr/savoirscdi/centre-de-ressources/fonds-

documentaire-acquisition-traitement/le-traitement-documentaire/citer-ses-sources-et-

presenter-une-bibliographie-lycee.nhtml

Fake news

Le principe de fakes news existe depuis
déja de nombreuses années et nest pas
né avec l'apparition d'internet. Pendant le
confinement nous sommes encore plus
exposees A la désinformation car nous
avons moins d'espaces de socialisation. |l
semble donc important  d'échanger
collectivement sur les medias, de croiser
les points de wvues. Le gouvernement
diffuse les derniere informations officielles
sur le virus sur son site internet.

Fake news
Information fausse/fallacieuse (existe
partout, web, radio, journaux, ... ; vulgariser

différemnment selon dges/contextes).

Hoax

Anglicisisme pour canular, bobard monte
sur internet (mensonge créé de toute
piece). Légende urbaine.

Désinformation

Informations partiellement erronées dans
le but de tromper ou d'influencer l'opinion
publique et de lamener & agir dans une
certaine direction. Proche des termes
propagande, canular et rumeur.

Rumeurs
Transmission d'histoire & prétention de
verite

Comment s'y prend-on ?

Discerner le vrai du faux, permet de faire le
tri de toutes les informations que les media
nous transmettent et en cette période |l
nous parait dautant plus important de
développer notre esprit critique pour ne
prendre en compte que les informations
officielles. C'est compliqué car a la I'école
on nous apprend pas 4 remettre en
question ce qu'on nous dit. La société
actuelle joue sur ce manque de remise en
question.

Nous avons deébattu autour des concepts
de fake news et de propagande. Le premier
pouvant étre politisé et le second létant
nécessairement. Il est important de
nuancer le concept de fake news dans le
sens ou il peut a la fois servir les intéréts
d'un parti politique, un état et a la fois le
desservir (en étant dans l'opposition). On
remarque aussi la possibilité pour ces fake
news détre ‘"parodiées" comme par
exemple avec le Gorafi, qui, offre une
approche différente dans la maniere de
traiter une telle information et donc de
notre maniere de l'aborder et d'y saisir un
sens différent. La maniére de traiter une
fake news est dans ce sens vécue
difféeremment par le lecteur.

Il faut aussi prendre en compte que cette
réflexion n'est pas accessible a tout le
monde, et que sensibiliser devient de plus
nécessaire. Notre meétier d'éducateur, qui
plus est dans l'éduc pop est bien jouer un
role & dessus. Alors sauvons le monde!



Séance d'animation sur les fake news
Intro

En premier lieu créer un espace dexpression, pour pouvoir
donner aux gens la possibilité de s'exprimer sur les fake news,
parler de son ressenti, s‘@couter les uns les autres.

Pur faciliter cette expression individuelle et collective on peut
proposer une activité autour du déplacement dans l'espace
avec des mots placés au sol. Les personnes circulent
librement dans la piece. Au stop de l'animateur, ils s'arrétent
sur un mot, se retrouvent & plusieurs et peuvent s'exprimer
sur ce mot, "vider leur sac”, mettre des mots sur leur ressentis.

Activités

Comparaison d'infos : journaux, sites, téle, téléphone.. Faire
des groupes qui essaient de distinguer les différences entre
ces modes d'information et conclure tou.te.s ensemble sur la
circulation d'informations. Se mettre dans la peau de
debunquer, journalistes...

Surjouées des scénettes ou I'enfant sait que c'est faux et a la
fin on se questionne collectivement sur le sens de
l'information.

Décryptage des medias utilisés regulierement par le public
Atelier autour de la zététique

Donner matiere & réfléechir gréce & des supports vidéos,
mettant des mots sur des pratiques de langages afin d'étre
a méme de décrypter des discours (politiques, biaisés,
arguments fallacieux). - Par groupe, mettre au travail le
public autour dun écrit reprenant différents abus de
langages (arguments fallacieux, argument d'autorité, du
bonhomme de paille, etc.).

Faire une partie d'Eleusis, un jeu ou le but du jeu est de
découvrir la regle. Bon entrainement au développement
d'hypotheses et de logiques.
http://reglejeuxsoc.fr/eleus_rg.pdf (avec des gants bien

évidemment)
/ >
/\ /




C. THEORIES DU COMPLOT

La situation est prolifique en théories du complot : le virus a été creer dans des firmes
pharmaceutique, I'ensemble du gouvernement est déja vacciné etc. Dans une période ou
la communication du gouvernement est floue (on passe de : les masqgues ne servent G
rient, & il faut des masques pour tout le monde par exemple), ces théories se diffuse
largement. Pourtant elles servent des dessins politiques qui peuvent étre dangereux.

Comment réagir alors avec des publics convaincus de ces théories ?

Qu'est-ce qu'est une théorie du complot

Complot

Intentions ou manoeuvres d'un groupe qui
agit secretement pour défendre ses
interéts, notamment lorsqu'ils sont
contraires a ceux d'autres groupes.

Théorie du complot

Creation de sens autour d'une explication
d'un événement historique (ou d'une série
dévéenements  historiques) qui va G
'encontre d'une explication officielle et
connecte des élements qui nont
vraisemblablement aucun rapport entre
eux pour supposer une impulsion néfaste
de la part d'un groupe d'individus qui
agiraient en secret.

Le doute est porteur tant qu'il ne se
transforme pas en certitude,
indéboulonnable, définitive. Les

complotistes comme les zététicien sont
sceptiques, mais il ne s'agit pas du méme

doute, je fais quelques recherches et au
bout de quelques éléments, je prends et
valide mon doute et acte ce que je pensais
comme une verite.

Le conspirationnisme s'¢élabore en marge
de la dépossession politique dont est
victime le peuple et, quelque part, lui
permet de s'émanciper de la tutelle
intellectuelle des élites pour s'expliquer le
monde. La vision complotiste est monoiste
c'est a dire guelle se fixe sur une idée
exclusive qui serait en mesure de tout
expliquer.

Le rejet des theéories du complot amene
aussi parfois & une simplification de la
pensée selon laquelle il faudrait rejeter
lanalyse et les faits dénoncés. Alors qu'au
fond on peut donner de lintérét au fait
dénoncés par les theéorie du complot et
pour autant rejeter le fait que la
dénonciation de ce fait permet a Iui seul
dexpliquer I'etat des relations politiques.

scepticisme. La plupart du temps, jai un

Pourquoi ces théories se diffusent elles ?

La psychologie sociale permet de mettre en lumiere des biais cognitifs pouvant permettre
d'expliguer la croyance dans les théories du complot :

le biais d'intentionnalité qui explique en parie pourquoi lorsque la version officielle
mangue d'intentionnalité certain.e.s préferent les theéories du complot. Ainsi les theories
sur l'effondrement des tween towers se contredises mais posent toute la question de la
responsabilité et de a qui profite 'évenement.

le biais de simple exposition démontre que le seul fait d'étre expose O des théorie
encourage l'adhésion & celles-ci

le biais de confirmation conduit les individus G s'appuyer sur leurs croyances
préexistantes pour recherche des informations plutét que sur celles les invalidant
Certain.e.s zététicien.ne.s pensent que le fait d'appartenir & une classe sociale méprisée
pousse A trouver les causes de ce meépris et peut donc a justifier un attrait pour le
complotisme. Se rendre compte que les médias & les politiques mentent fais douter. Une



éducation politique faible alimente la croyance dans le complot, tout comme voir les
puissants comme un pouvoir obscur. Ce doute permanent procure l'impression agréable
d'appartenir & une avant-garde éclairée, de compter parmi ceux & qui on ne la fait pas.
On percoit I'information de maniere sélective, on peut douter des médias mainstream,
mais croire sans souci les infos relayées par un ou une pote sur Facebook.

Le pouvoir de seéduction de ces theories réside egalement dans leur apparence
scientifique et rationnelle. Les textes conspirationnistes regorgent de notes de bas de
page, de liens hypertextes, de graphiques qui leur conferent une forme pseudo-
universitaire. Derriere ce masque savant se cache en fait un circuit d'informations ferme,
ou des sites complotistes renvoient a d'autres sites complotistes.

Comment échanger avec une personne convaincue d'une théorie du complot?

Confucius : «Quand un homme a faim, mieux vaut lui apprendre & pécher que lui donner
des poissons».

Complotiste = crétin.e ? Journaliste = sachant ?

Le terme complotiste est en train de devenir le synonyme courant de crétin. Il fait suite a
d'autre qualificatifs jetés & la figure des pensées critiques du capitalisme, comme
antiséemite, vidant le débat en discreditant les détracteurs. Pour ne jamais étre ébranlé
par un contre-argument, il suffit d'en disqualifier la source.

La chasse a la fake news comme celle effectuée par les décodeurs du monde, reproduit
les intéréts de classes dominantes de recherche de théorie complotiste dans la pensée
populaire et critique. Mais les fake news fleurissent en fait tres volontairement dans les
colonnes de la presse dominante.

Il ne s'agit plus dévaluer le degré de vraisemblance de toutes les affirmations faites par
les personnes et de les convaincre ensuite du résultat mais d'accompagner la réflexion et
l'analyse en construisant collectivement une boite a outils  laquelle se référer.

«Don't be a dick»

Rappelez vous que vous avez déja cru en quelque chose de faux et que vous avez mis du
temps a en sortir. C'est pas manichéen « t'es complotiste ou tu l'es pas », il faut donc
commencer par évaluer en quelle théorie du complot notre public croit. Croire sans preuve
c'est faire acte de foi, des lors, la discussion ne peut pas étre du cété de I'échange
d'arguments. Il faut différencier l'acte de foi, de la croyance indexée sur des preuves.
Veérifier quelques éléments en débutant la conversation :

Est ce qu'en face de nous, la personne est dans un acte de foi ou dans la rationalité (si
c'est un acte de foi, elle n'a pas besoin de preuves pour croire).

Demandez a la personne si il y a quelgque chose qui peut la convaincre qu'elle se trompe.
Indexer sa rhétorique sur le niveau de preuve dont la personne dispose.

S'assurer gu'on se situe tou.tess les deux du cété de la rationalité, c'est & dire gu'on indexe
notre niveau de croyance sur le niveau de preuve dont on pense disposer. Pas de preuve,
pas de raisons de croire. Des preuves solides, beaucoup de raisons de croire.

Ne pas brusquer la personne qui pense sincerement que ce qu'elle croit est la veérité. Il faut
échanger avec la personne, on peut affirmer un désaccord mais rester objectif dans la
discussion. Eviter absolument le rejet complaisant et méprisant qui & la facheuse
tendance faire basculer dans le complotisme toute pensée critique du systéme politique
en place.



Quelles pistes pour développer des actions d'éducation populaire en réaction au théorie
du complot ?

Reconnaitre qu'en matiere de complots il y a deux écueils, n'en voir nul part et en voir
partout. Le complot est I'élément dépanouissement des hommes de pouvoir, qui vivent
dans un monde truffés de complots et finissent donc par voire des complots partout.
Chez les jeunes, il y a peut étre un coéte "sexy" dans les théories du complots, sans méme
forcement y croire, mais on la relaye en se disant "imagine, ¢a c'est vrai”, il devient donc
difficile de traiter la question car la situation devient un jeu.

La question de la posture d'écoute est essentielle, elle consiste notamment a mettre en
perspective nos propres croyances et & ‘accompagner les personnes a identifier leur
propres systéme de pensée. A l'instar de ce que la métaphore du pécheur suggére, nous
sommes convaincus gu'il est plus utile de fournir au public des outils et des techniques
permettant de faire la distinction entre recherche scientifique sur les complots et
conspirationnisme peu étaye, plutdt que de se borner G déconstruire les quelgues
sceénarios complotistes en vogue.

Peut étre également que les théories du complots sont plus relayés par des personnes
plus vieilles qui y croit vraiment, alors que les jeunes ne s'attache pas forcément a ces
informations mais les voient passer comme un jeu sans vy préter réellement d'attention,
ayant des centres d'intéréts parfois loin de ces idées.

Créer un atelier dont l'objectif serait de construire une réflexion collective sur la définition
et les contours du concept de « complot ».

Créer une boite a outils afin de repérer les arguments fallacieux et les théories du
complot.

Encourager & voir les infos et O les vérifier.
Chercher a prouvé qu'on a tort. Pour les personnes qui croix a ces théorie il est utile de

verifier leur sources avec plusieurs. De voir le consensus scientifique par exemple : aller
regrouper les infos, encourager le doutes cherchent.







JE DECONFINE




Dans les circonstances que nous impose la circulation du COVID-19, nous nous retrouvons
depuis mardi 17/03 a 12h00, pour la plupart d'entre nous, en confinement. Ce confinement
a imposé la mise en place de protocoles afin d'accueillir les publics dans le cadre du
service minimum ou de maintenir celui-ci en établissement en appliquant les gestes
barrieres adéequates (foyers, Ephad).

Cette mise en place, ou plutét, ces mise en places ont éteé détaillées et présentées un peu
plus haut , mais quelques questions se posent maintenant. Qu'en est il de la mise en
place du déconfinement ? Allons nous garder ces protocoles dans les services qui les ont
mis en place ? Partirons nous sur de nouveaux fonctionnements car les modalités
d'accueil vont évoluer ? Cette transition sera t'elle progressive, par étape, selon les publics,
les établissements, les regions ?

Nous vous proposons de faire une synthese de la réflexion que nous avons mené en
groupe, celle-ci ayant été enrichie de notre échange avec Thomas Prime enseignant
détaché aux CEMEA Pays de la Loire, secteur école. Cette synthese intégrera aussi des
réflexions/observations dont le but est de prendre en compte la question dans sa
globalité selon les difféerents publics. Ce travail sera fait selon trois angles.

Nous avons dabord pointé la nécessite d'anticiper ce deconfinement en préparant celui-
Ci au mieux si possible en y intégrant toute la communauté éducative (instituteurs,
animateurs, éducateurs, personnels de soins).

Nous nous sommes dans un second temps intéressés a la dimension affective et morale
en abordant notamment le recueil de la parole, les outils & mettre en place.

Enfin, un angle plus « technigque » sur les modalités d'accueil et les protocoles & mettre en
place a jalonner notre travail. Ce dernier point se veut pour I'instant plus flou et pourrait
evoluer selon les directives a venir.



NECESSITE D'’ANTICIPATION

Lors des échanges de groupe, il nous a semblé primordial de travailler en premier sur
l'anticipation du déconfinement. Nous sommes convaincus que plus celui-ci aura été
réfléchi, discuté en amont, meilleurs seront l'accueil des publics et les conditions de travail
des personnels.

Réunions de préparations

Nous préconisons ainsi de préparer un amont par des réunions déquipes, le projet
d'accueil et ses modalités. Cela aura pour avantages de concerner chacun, davoir une
vision plus globale et de pourvoir repondre a plus de problématique de terrain. Cela
permettra surtout de discuter des modalités daccueil et du protocole dont nous
parlerons en derniere partie.

Si nous pouvons intégrer le plus de personnels, de corps de métiers, qui entourent ces
publics, l'accueil de ceux-ci ne sera que meilleur car plus harmonisé. Cet enjeu est majeur
et nous pensons que l'animation et I'€ducation populaire qu'elle revendique, & une vraie
carte a jouer dans ce domaine. Nous avons bien vu que les structures qui ont mis le
service minimum en place ont noté une hausse generale de la cohésion d'équipe et aussi
une valorisation des personnels. Leurs témoignages montrent dailleurs une forme
d'épanouissement liee notamment au sentiment « détre utile et donner un vrai sens G
notre métier ».

Ces réunions de préparation permettront aussi de redynamiser lI'équipe en répondant aux
demandes de chacun, en les rassurants si besoin. Nous sommes bien conscient qu'une
personne épanouie « transmet » sa joie au public avec lequel elle travaille.

I ne faut pas que cette pandémie, nous bloque dans des postures trés stressantes qui
mettraient en second plan ce pourquoi nous faisons ces meétiers et les valeurs gu'ils
véhiculent ( bienveillance, plaisir, partage, tolérance.). Ceci engendrerai un mal-étre
difficile a supporter sur le long terme mais aussi difficile pour les publics. Les résidents des
EHPAD par exemple qui sont confines depuis quelques semaines, et le seront encore
quelques temps, ont besoin de se sentir en sécurité affective et morale afin de vivre au
mieux cette période.

Ces reunions permettront également de se mettre d'accord en équipe sur les propos que
l'on tiendra aux publics selon leur éges et niveau de compréhension. On réfléchira alors
ensemble a la création d'outils, supports qui nous permettront de répondre au mieux aux
questions de ceux-ci de la maniere la plus adaptée. Il y a donc un travail de recherche G
faire & ce sujet et nous mettons quelques sources en annexes de ce document. Le
langage est aussi important afin d'expliquer les notions scientifiques spécifiques & la
santé. Par exemple, gestes barrieres, definition du mot virus, pandémie... Si cest trop
complexe pour l'equipe, on peut se rattacher & des personnes ressources externes pour
expliquer plus en détails.

Prevoir les questions, pour répondre le plus clairement au public et aux familles. S'informer
des dispositifs d'aides et de soutien existant pour notre public et plus largement pour les
publics fragilisés. S'enquérir de la situation de notre public en téléphonant et en
s'‘adressant aux personnes qui sont rester en contact pendant le confinement (autre
structure, école, ... S'informer sur les initiatives locales de solidarité notamment
économiqgues et se mettre en lien avec les collectifs qui les mettent en ceuvre. Aménager
des espaces et prévoir des moments confortables et discrets pour permettre la
discussion dans les meilleures conditions.



La communication

La communication est importante autour du projet car elle permet de rassurer chacun.e
et de poser des bases saines. Nous pensons aussi aux familles, qui contactent les ALSH
pour connaitre les modalités & venir ou les EHPAD pour connaitre les modalités de visite
de leurs ainé.es. Celles-ci ont besoin d'informations les plus claires et les plus précises
possibles. Cela évite toute psychose et diminue les frustrations. Il nous semble important
de garder cette communication aux familles qui est aussi un lien de confiance et de
rester 4 leur disposition autant que possible pour d'éventuelles questions.

Une visite  un ainé ou le dépdt des enfants en accueil sera ainsi favorisé. Nous
proposons donc une communication par mail, par affichages sur place, certains utilisent
également les réseaux sociaux.

ASSURER LA SECURITE  Recueildea parole
AFFECTIVE ET MORALE Le déconfinement pour beaucoup,
DES PUBL'CS personnels et wusagers (hors service

minimum) va correspondre pour beaucoup

a une reprise de notre vie sociale et
professionnelle. Mais il faut bien voir que celle-ci sera différente de ce que I'on connaissait
avant et les geste barrieres et diverses précautions vont maintenant intégrer notre vie
courante pour quelgues temps encore. Cette situation génere beaucoup d'inquiétudes,
de guestionnements, de frustrations et le déconfinement va engendrer une libération de
la parole. Comment recevoir, cadrer et encadrer celle-ci ?
Nous vous proposons ainsi plusieurs réflexions et outils. Les premiers accueils /échanges
seront importants. Il est nécessaire de mettre en place des temps de discussion formalisé
Oou non , qui soient propice a l'expression de tou.te.s. Les échanges formels pourront ainsi
se faire par des tours de table (ex : quoi de neuf?, comment ca va ?)
I est important que le public parle le premier afin d'exprimer son ressenti. Nous en
discuteront apres et expliqueront au besoin la situation selon nos connaissances en nous
aidant du travail et des ressources vu en réunion de préparation. Si nous étions dans
l'impossibilité de réepondre a notre public, nous pensons qu'il est nécessaire de le dire et
I'exprimer clairement. « Dans I'état actuel de mes connaissances, je ne peux te répondre
pour l'instant mais je sais qu'il y a des choses préconisées » par exemple. Ces temps se
feront dans des moments de faible activité et propice & I'ecoute
La cohérence d'équipe vu en préparation est alors primordiale pour les publics qui, face
au méme discours, se sentiront plus en sécurité
Les temps informels créés permettront de recevoir la parole du public qui est moins &
l'aise pour parler en groupe ou A une question soudaine... ces questionnements informels
se font généralement sur des temps de vie quotidienne, quand on ne s'y attend pas
forcement. lls demandent alors beaucoup d'écoute de la part des encadrants et
beaucoup de disponibilité.La mise en place danimateurs référents ( si ce n'est pas fait
habituellement ) facilitera ces échanges pour les enfants qui seront plus en sécurite.
Pour favoriser cela nous proposons des temps d'activité non guidee plus importants avec
l'idée d'y privilegier, les outils de mediations (dessins, modelages, murs d'expressions libres,
photo-langage). Les activités d'expression et d'invention peuvent egalent libérer la parole.
Les comptines, les histoires et toutes ceuvre de fiction peuvent permettre l'expression
individuelle ou collective a partir d'un support. Des enfants & travers des poupées ou
figurines pourront ainsi exprimer leur ressentis plus facilement.



Pour les plus grands créer des espaces ressources adaptés en libre acces

en affichage mural pour les préconisations sanitaires et les numeéros & appeler en cas de
besoin

sous forme d'info kiosque (espace documentaires composé essentiellement de fly) dans
des coins propices a la consultation individuelle (toilette et zones de soin, hall d'accuell, ...)
avec un stock de documents suffisant pour que chacun.e puisse se servir et ramener
dans son foyer

sous format numérique dans des espaces accessibles a distance et connus du public
Pour les tous petits (0-3 ans) ne maitrisant pas la parole il faut pouvoir se dégager du
temps pour observer leurs réactions corporelles. Prévoir un accueil individuel (1 enfant ou
Tfamille) par zone d'activité (tapis), sur un temps suffisant pour permettre la reprise de
contact et l'observation de l'enfant. Porter des blouses pour permettre le contact corporel
qui est une autre forme de communication.

Nous accorderons une attention toute particuliere aux retours des publics qui pourraient
faire remonter de la souffrance, des violences physigues et psychiques vécues durant le
confinement.

Choisir de maniére pertinente quel.le membre de I'équipe prend soin de discuter avec un.e
personne fragilise.e (ex: si une femme G vécu des violences conjugales peut étre qu'un
entretien avec une autre femme serait pertinent. Si une personne a besoin urgemment
d'aide peut étre gu'une personne avec de l'expérience serait pertinente)

Expliquer quels sont nos moyens dactions de notre place et quel statut nous donnons
aux paroles recueillies.

Partager nos informations avec les personnes qui font une demande de soutien, les
accompagner dans leurs démarches ou leur indiquer qui peut les accompagner.

Si des notes sont prises elles doivent avoir une fonction connue par les personnes que
nous recevons et doivent avoir comme seul objectif de faciliter 'accompagnement
individualisé. Ne pas realiser de fichier informatique qui répertorie les informations
recueilli.e.s (c'est interdit) et méme pas de fichier papier (ce n'est pas notre boulot).

Il est nécessaire de partager l'information en équipe si cela nous semble grave et il est
toujours possible de se faire accompagner si nous venions & mettre en place des
démarches spécifiques (signalements maltraitance enfants, violences conjugales...). Des
ressources seront aussi en annexes

Le foot sans ballon, en réfléchissant &
comment on intercepte la balle parce

Mise en place d'activités

Nous privilégions les activites déja
mises en places sur le service
minimum mais de maniére adaptée
selon le nombre d'enfants.
Nous avons retenus les
suivantes.

idées

Jeux extérieurs
Le jeu du loup avec les plus grands,
dire une couleur pour dire guon a

touché une personne

12 3 soleil

gue normalement c'est en touchant
Course d'orientation

Caisses de jeux qui tournent afin de
pouvoir faire la désinfection tous les
soirs .Certaines structures divisent
ainsi les jeux de contact en 3 ou 4
boites afin de faire un roulement (un
en service, un en nettoyage , un en
séchage et un supplémentaire)



Activités qui nécessitent pas de contact, dirigées, individuels ou par foyer
(fratrie)

Chansons
Danse (sans contact )
Rally photo, activiteé vidéo

Découverte de l'environnement avec un public adulte pourquoi ne pas partir se
balader pour que chacun.e. nous raconte sa vile son village ses sentiers

Jeux de plateau qui permettent d'étre & 1 m (plateau + zone de jeu individuelle)
privilégier les parties par foyers, avec désinfection apres utilisation.

Veillez O ce que les enfants respectent les regles de distanciation, tout en
n'oubliant pas notre métier qui consiste globalement & accueillir et & proposer
des activités et non & surveiller et réprimer le non respect de protocoles
sanitaires.

0-3ans
Motricité libre sur tapis individuel pour les non moteur ou non marcheur.

Sorties plusieurs fois par jour dans le jardin ou l'espace extérieur en groupe tres
restreint pour permettre la motricité, l'aération (y a des mdémes qui sont restés
cloitrés chez eux), l'exploration et les activite sensorielle (toucher transvaser,
ramasser).

MAINTIEN DES GESTE BARRIERES ET PROTOCOLES

Nous avons decide de travailler cette partie sous 3 formes. Ce que l'on sait, ce qui peut
étre mise en place et ce qui reste flou pour l'instant.

Ce que l'on sait

Le confinement sera levé le 11 mai avec des modalités différentes selon les dges des
public et les zones avec respectivement :

creches dés le 11 mai

certaines classes de primaires le 11 mai ( GS, CP et CM2) sur la base du volontariat
colleges le 18 mai pour les 6eme et 5eme, le 25 mai pour les 4eme et 3&éme

les lycéens devraient suivre

Les EPHAD restent confinés pour l'instant avec des visites selon un protocole stricte.
Ces données concernent les départements avec peu de circulation du virus
(départements verts). Le masque sera obligatoire dans les transports scolaires, pour les
enfants & partir du college et touts les personnels. Il est pour linstant décidé de ne pas
mettre les plus jeunes avec des masques hormis les enfants souffrant de pathologies le
nécessitant.



Quelques pistes de mise en place

N'ayant pas recu & I'heure actuelle de
directives officielles de la part de la DDCS,
nous proposons des pistes de réflexions
pour la mise en place de protocoles.
Creches, Accueils de loisirs : On parle d'une
limitation des effectifs liees notamment
aux problématiques lies a la distanciation.
La reprise sur la base du volontariat
montrerait selon les premiers chiffres un
taux de fréquentation de 50 % maximum
selon les premier retours.

Certaines collectivité planchent deéja sur
des hypothéses de fonctionnements en
favorisant les gestes barrieres et o
distanciation. Il est ainsi proposé de faire
les accueils périscolaires aux sein des
écoles afin de limiter les espaces, les
croisements d'enfants. Des caisses de jeux
seront misent en place et la désinfection
automatique apres activité. Les portes
seront ouvertes quand cela le permet. La
limitation des toilettes et leur occupation (1
seul & la fois) seront & travailler pour de plus
grands effectifs. Des chaises nominatives
sont utilisées dans certains accueils.

Peut étre devrons nous repenser l'accueil
de loisirs comme accessoire a la scolarité
et larticulé autour de celle-ci tant au
niveau des locaux que sur les
fonctionnements. Cette réflexion est en
tout cas portée par certaines collectivités
qui par exemple laisseront une gratuité
jusgu'en fin d'année sur les services et font
tout leurs accueils a l'école.

'y a dans cet esprit des commune qui
pendant le confinement fonctionnent avec
des équipes de 2 avec un enseignant et un
animateur. 2 mondes souvent opposeés qui
se rencontrent. La DASEN 44 ( direction
académique des services de l'éducation
nationale  de Loire  Atlantique) «a
notamment invitée des acteurs de
lanimation afin  d'avoir une réflexion
commune mardi 5 mai  pour une
visioconférence.

Tout comme nos publics il parait
intéressant de ne pas rester isolées et de
s'‘appuyer ou de (re)créer une communaute
éducative pour permettre la protection

sanitaire sans tomber dans la maltraitance
institutionnelle par peur de la
contamination.

Des accueils dans les enceintes de salles
polyvalentes, plus faciles & désinfecter sont
une possibilité.

La restauration est aussi en pleine réflexion
avec comme possibilités :

des paniers repas froids fournis par la
sociéetés de restauration ( ils planchent
actuellement dessus)

les repas pris en classe

des repas fournis par les familles

Les priorités se feront selon les données
suivantes :

limiter les déplacements et occupations
des salles

mutualisation de personnels

protocoles de désinfections les plus simples
possibles.

EHPAD : on reste pour linstant sur un
confinement donc les mémes protocoles.

Foyers de vie : leur ouvertures pose degja
guelgues gquestions notamment la suivante.
Comment limiter a 10 le présentiel en
structure ?. Il faudra |d aussi réflechir
'oménagement  avec des espaces
différenciés. Un espace pour l'accueil, un
espace pour |épicerie solidaire par
exemple. Les batiments & étages peuvent
favoriser cette organisation. Le port du
masques est parfois difficile a faire
appliquer & des publics ne parlant pas la
langue tout comme les gestes barrieres.

Protection des personnels : I& encore, rien
d'officiel ni de défini. Chacun fait donc
comme il peut. Des masques en tissus sont
d'ores et déja réservables pour les services
en accueil de public dans les pharmacies.
Des visieres également dont beaucoup via
des imprimantes 3D ( visieres solidaires 44),
Certaines structures songent G eéquiper

leurs personnels de blouses de
protections. Notamment pour permettre
dans laccueil de la petite enfance le

contact physique qui est nécessaire au
bien étre des tres jeunes.



Les nombreuses incertitudes

Nous attendons plus d'information de la DDCS sur l'organisation notamment des accueils
de l'été. Séjours, sorties,nuitées seront ils annulés ? Des associations organisatrices de
séjours a létranger et certaines municipalités ont dores et déja annulé leurs séjours
estivales. Certaines associations ne vivent qu'a travers les segjours et le coup peut &tre dur.
Quelle date pour le déconfinement de nos ainés dans les EHPAD 7

Quel devenir pour les associations qui sans soutien supplémentaire des collectivités et
sans modification de leur modele économique seront en danger ?
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DOCUMENTS, ANNEXES ET
RESSOURCES
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PARTIE 2 : JE CONFINE
Les différents communiqués a partir desquels nous avons travaillé

https://www.aides.org/actualite/synthese-des-recommmandations-faites-par-aides-aux-
autorites-de-sante-et-scientifiques-en

https://covid19cemea-pdll.org/les-fractures-du-confinement-texte-redige-par-des-
militant-es-et-professionnel-les-autour-de-st-Nazaire/

https://www.fcpe.asso.fr/communiques-presse
https://covid19cemea-pdil.org/des-colonies-educatives-et-emancipatrices-cest-a-dire-
des-centres-pour-partir-et-profiter-des-vacances-mais-aussi-pour-preparer-la-
rentree/

Aussi
http://www.lespatesaubeurre.fr/sophie-marinopoulos-quand-les-metiers-du-lien-si-
longtemps-deprecies-se-revelent-essentiels-et-vitaux-pour-la-societe/

PARTIE 3 : TU TELETRAVAILLES

Répertoires des initiatives des centres sociaux
https://www.centres-sociaux.fr/coronavirus-la-fcsf-sengage-a-vos-cotes/

Liens internet des structures

http://afr-chemere.org/

http://www.enfancejeunesse.mesquerquimiac.fr/
https://centrepierrelegendre.centres-sociaux.fr/
https://www.facebook.com/Maison-de-quartier-Chesnaie-Trébale-522806491109490/
http://alabordage-le-cafe-des-enfants.fr/?page_id=272

Le soliguide en plusieurs langues de l'association TAMO
https://wwwyoutube.com/watch?v=Yquim5CHNhQ0&t=172s ( en frangais )
https://wwwyoutube.com/watch?v=s5DUSksPbEY&t=18s (en arabe littéraire )
https://wwwyoutube.com/watch?v=QQLWIS_XMBU (en anglais )
https://wwwyoutube.com/watch?v=WMKsjCeOYfc (en sousou )

Liste collaborative d'activités

http://taleming.com/occuper-enfants-maison-coronavirus/



Comptines multilingues pour les 0/3 ans
https://wwwyoutube.com/watch?v=c8qb6oNJ1f3g&list=PL7163136D941C7067
Jeux de réles en ligne

https://tousrolistes.fr/

Ecole & la maison tous niveaux, séances d'apprentissage
https://matilda.education/app/

Site activité des ceméa

https://covid19cemea-pdil.org/yakacheznous-des-carnets-dactivites-proposes-par-les-
cemea/

PARTIE 4 : ILS ET ELLES ONT ACCUEILLI DU PUBLIC PENDANT LE CONFINEMENT
Témoignage des jeunes, association TAMO
https://wwwyoutube.com/watch?v=réox7LrHsYU

Structure d'aide aux exilé.es, demandeurs d'asile et réfugie.es
https://www.femininbio.com/agir-green/actualites-nouveautes/travailler-pendant-
covid-19-temoignage-magali-directrice-d-association-d-aide-aux-migrants-albris-
99223

PARTIE 5 : NOUS AVONS DEBATTU

Epidémie d'intox

https://yakamedia.cemea.asso.fr/univers/comprendre/numerique-media-et-education-
citoyennete/epidemie-dinfox-des-gestes-barrieres-numeriques-adopter-aussi

Petite histoire de I'info

https://wwwlumni.fr/video/de-gutenberg-au-web-
social#containerType=program&containerSlug=la-collab-de-I-info

Info vs infox

https://wwwlumni.fr/video/info-vs-intox#containerType=program&containerSlug=la-
collab-de-l-info



Fact checking

https://wwwlumni.fr/video/verifier-lI-info-le-fact-
checking#containerType=programé&containerSlug=la-collab-de-I-info

Activités autour des médias

https://yakamedia.cemea.asso.fr/univers/animer/activites-autour-des-medias-et-du-
numerique/medias-de-linformation/je-minforme-quest-ce-quune-information
https://yakamedia.cemea.asso.fr/univers/animer/activites-autour-des-medias-et-du-
numerique/medias-de-linformation/je-minforme-verifier-une-information

Théories du complot

https://cortecs.org/
https://cortecs.org/secondaire/scenarios-complotistes-et-autodefense-
https://cortecs.org/superieur/prendre-du-recul-avant-de-travailler-sur-les-scenarios-
https://www.monde-diplomatique.fr/2015/06/BREVILLE /53077
https://covid19cemea-pdil.org/la-rubrique-zetetique-de-lemission-tournee-generale/

PARTIE 6 : JE DECONFINE
Besoin de parler/angoisses

https://plus.lesoirbe/291524 /article/2020-04-01/le-difficile-confinement-des-
adolescents
https://plus.lesoirbe/291843/article/2020-04-02/covid-19-de-la-crise-sanitaire-au-
risquepsychologique
https://wwwyapaka.be/video/video-en-tant-que-professionnel-de-laide-quel-soutien-
apporter-encas-dinquietude-a-legard-dun

https://wwwyapaka.be/
https://www.ecoledesparents.org/30795/permanences_rendez-
vous_gratuits_psychologues/

Un guide sur les ateliers de parole
http://groupeamh.org/wpcontent/uploads/2017/02/Guide-AVAS-HI-2007.pdf
Comment expliquer

https://wwwyoutube.com/watch?v=tm8QQy86PdM
https://wwwyoutube.com/watch?v=m3Q0ZbhuEKQ
https://www.francetvinfo.fr/sante/maladie/coronavirus/coronavirus-comment-parler-de-
la-pandemie-de-covid-19-avec-un-enfant_3873185.html
https://www.ac-paris.fr/portail/jcms/p1_2010670/parler-du-coronavirus-avec-les-
enfants



Signalement, maltraitances, violences conjugales

https://centresocialpaysdeguer.centres-sociaux.fr/2020/04/23 /confinement-des-
numeros-utiles/
https://lesautrespossibles.fr/covid19-confinement-femmes-victimes-violences-
solidarite-association/
https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/maladies/maladies-
infectieuses/coronavirus/professionnels-du-social-et-medico-social/article/enfance-et-
famille-protection-de-l-enfance-majeurs-vulnerables-proteges
http://www.solidaritefemmes.org/

Signalétiques/illustrations & télécharger pour les gestes barriéres

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=2545036865758150&id=100007555832686
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=2545014089093761&id=100007555832686
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=2545014089093761&id=100007555832686
https://www.facebook.com/226387944111716/posts/2917287798355037/

Aussi

https://www.aides.org/communique/deconfinement-%03proteger-tester-isoler-ce-nest-
pas-quune-affaire-de-soignants-es
https://wwwjdanimation.fr/actualites/ce-que-prevoit-le-projet-de-protocole-sanitaire-
de-reouverture-des-etablissements



